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Motiverende gespreksvoering is een krachtige
communicatiestrategie om gedragsverandering bij patiënten en
cliënten te faciliteren. In deze VR-training oefen je in meerdere
modules de essentiële basistechnieken die aan de kern van deze
methode liggen. Je leert een relatie opbouwen, verandertaal
ontlokken en diepe reflecties toepassen om motivatie te versterken.  

       Analyse en beoordeling verloopt volgens het MITI-systeem
       Kies het karakter dat het meest past bij jouw 
       beroepspraktijk en doorloop samen de drie modules

Deze training is bedoeld voor alle studenten en zorgprofessionals in de eerste- en
tweedelijnszorg die cliëntgesprekken voeren, zoals medisch specialisten, verpleegkundigen,
verpleegkundig specialisten, huisartsen, physician assistants, apothekers,
anesthesiemedewerkers, fysiotherapeuten, diëtisten, ergotherapeuten, psychologen,
maatschappelijk werkers, radiologen en anderen.  

Doelgroep

In deze training oefen je met:

Het aannemen van een juiste basishouding om een professionele relatie op te bouwen.
Het toepassen van MGV gesprekstechnieken om de motivatie van de client te achterhalen 

       en te versterken.
Verandertaal ontlokken en behoudtaal verzachten om de motivatie te versterken.
Een concreet veranderplan opstellen wat de cliënt omarmt en ondersteunt. 

Leerdoelen

Je hebt de keuze uit vier cliënten met ieder hun eigen achtergrond en problematiek. Verspreid
over drie modules onderzoek je de veranderwens van de cliënt waarmee jij in gesprek gaat.
Iedere module is als een sprong in de tijd. Je start met het stellen van een veranderdoel,
vervolgens verdiep je de motivatie en in de laatste module stel je samen een veranderplan op.

Inhoud
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Leren door te ervaren en herhalen
Het aanleren van gespreksvaardigheden en soft skills vraagt oefening. 

Via realistische rollenspellen in VR maken wij deze oefening mogelijk, ondersteund
door persoonlijke feedback om vaardigheden effectief te ontwikkelen.
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Dhr. de Boer
Een vermoeide ondernemer met
rugklachten. Door zijn drukke
kantoorbaan ziet hij geen kans om
oefeningen van de fysio uit 
te voeren. 

Mevr. Vermeer
Haar conditie holt achteruit en bij
stresvolle momenten grijpt Ada naar
een sigaret. Roken is een uitlaatklep,
en als iemand zegt dat ze iets niet
mag doet ze dat juist toch.  

Mevr. Scheepers
Wil dolgraag een IVF-traject starten
om haar kinderwens te
verwezenlijken. Door haar
overgewicht komt ze daar nog niet
voor in aanmerking. 

Dhr. Dabo
Nu zijn studie is afgerond heeft Jules
voor het eerst een fulltime baan. 
Hij worstelt met het vinden van een
nieuwe balans in zijn leven en
ervaart veel stress.

De karakters
De training bestaat uit een korte introductie en vier scenario’s.

Dit zijn de karakters waarmee je in gesprek kunt gaan. 

Zet de VR-bril op en stap in je eigen virtuele spreekkamer. Jij gaat een van de vier cliënten
helpen om een concrete stap te zetten naar gedragsverandering. Door je open en empathisch
op te stellen zul je merken dat de houding van je cliënt verandert. Want jij bent geen arts die
verandering oplegt, maar een gelijkwaardige samenwerkingspartner die helpt. Zo werk je
samen, stap voor stap, toe naar echte verandering.  

De situatie
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Ontwikkel je vaardigheden
Tijdens de training analyseren we jouw verbale én non-verbale gedrag. 
Krijg inzicht in hoe je het gesprek voert aan de hand van deze criteria.

Leren door te ervaren en herhalen
Het aanleren van gespreksvaardigheden en soft skills vraagt oefening. 

Via realistische rollenspellen in VR maken wij deze oefening mogelijk, ondersteund
door persoonlijke feedback om vaardigheden effectief te ontwikkelen.

Praat vrijuit en ervaar een realistisch rollenspel.
Dankzij een slimme combinatie van AI en
scenariosturing reageert de virtuele gesprekspartner
natuurlijk, met realistische spraak, zichtbare
expressie en een gespreksverloop dat zich aanpast
aan verbaal én non-verbaal gedrag. Zo biedt het een
levensechte oefening die direct toepasbaar is in de
praktijk.

De gesprekspartner
Natuurlijk gesprek

De ingebouwde coach analyseert verbaal en 
non-verbaal gedrag tijdens het gesprek en geeft na
elk rollenspel persoonlijke feedback. 
Deze feedback helpt om het geleerde direct toe te
passen in nieuwe gesprekken, waardoor
communicatieve vaardigheden stap voor stap
verbeteren en de oefening effectief aansluit bij de
praktijk.

De coach
Persoonlijke feedback

Hoe je leert & wat je leert 3

Vaardigheden Je open vragen en reflecties
stimuleren zelfinzicht en
verdiepen het gesprek effectief.

Gesprekstechnieken
Je bouwt een relatie gebaseerd 
op empathie, gelijkwaardigheid
en respect voor autonomie.

Relatievorming

Je versterkt verandertaal, verzacht
behoudtaal en vergroot de motivatie
en het vertrouwen in verandering.

Veranderfocus
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Inzicht in voortgang 
en resultaten

AI-gestuurde gesprekstrainingen 
brengen leren tot leven. Door de ervaring 
van een echt gesprek ontstaat natuurlijke
reflectie, waardoor inzichten beter 
blijven hangen en direct bruikbaar zijn 
in de praktijk. 

Hoger
leerrendement

Met onze AI-gesprekstrainingen kun je klein beginnen en makkelijk opschalen. Voeg eenvoudig
gebruikers of thema’s toe en gebruik de training op meerdere locaties en devices. Zo groeit de
leeroplossing mee met jouw organisatie, zonder hoge kosten.

Flexibel en schaalbaar

Communicatietraining met AI: 
efficiënt, effectief en toekomstbestendig

Onze gesprekstrainingen helpen
organisaties het meeste uit hun tijd te
halen. Gebruikers kunnen oefenen waar
en wanneer het past, waardoor leren
flexibel, efficiënt en beter haalbaar wordt
binnen drukke roosters.

Slimmer omgaan
met tijd

Via het Learning Analytics Dashboard heb je altijd
inzicht in je voortgang en resultaten, ook buiten de
VR-headset. 

Zo krijg je inzicht in je ontwikkeling op leerdoelen en
mogelijkheden om je vaardigheden te verbeteren. 
Ook is de koppeling met een eigen Learning
Management Systeem mogelijk.

Voordelen & inzichten 4



Heb je nog vragen, of wil je zelf de training ervaren?
Neem dan contact op en ontdek de mogelijkheden.

Toernooiveld 300, Nijmegen
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Edward Bosma
CEO

Achtergrond & contact

Achtergrond
Ontwikkeld in samenwerking met de Hogeschool van Amsterdam,
het Radboudumc, de Hogeschool van Arnhem & Nijmegen en 
E-infuse. De training is gebaseerd op de gevalideerde methodiek
van Motivational Interviewing (MI). Hiervoor hebben we
samengewerkt met een panel van experts op het gebied van
motiverende gespreksvoering. Voor analyse en feedback
gebruiken we de gevalideerde MITI-classificatie, die het gesprek
beoordeelt op kwaliteit van MI-vaardigheden.
 
Sinds de lancering is deze training nog vernieuwd en
geoptimaliseerd aan de hand van gebruikerservarinen en
gebruikerswensen. 
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